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TOM TAT

Trong nghlen cueu du lich dwong dai, trai nghiém ngay cang duot xem la yeu to
trung tam trong viéc tgo ldp gia trj cho diém dén. Tuy nhién, nhiéu cdng trinh van tiép
can trai nghiém giao duc chi yéu nhu mét chire ning bé tror cia san pham du lich,
lam mo di ban chat x& héi cua hién twong nay. Bai viét phén tich cach thirc trdi nghi¢m
giao duc duot kién tao va vdn hanh trong du lich duwoi gbc nhin thue hanh van héa —
X hi, tiép cdn du lich nhw mét khong glan hoc tdp phi chinh quy. Nghién czu ket hop
phan tich li thuyet vai khao sat du khach va phong van sau cac chu thé lién quan. Két
qua cho thay, trai nghlem giao duc trong du lich khéng chi gan véi viéc tlep nhan tri
thirc vé diém d@én ma con tham gia vao qué trinh hinh thanh ki ¢, cam xuc va thai dg
X& hoi cia du khdch, dong thoi tac dong dén céch cong dong dia phicong trinh hién
ban sdc. Trén co s d6, bai viét dé xuat mét hwéng tiép cdn phan tich trai nghiém giéo
duc trong du lich nhu mét hién twong xa héi phirc hop, ¢é ¥ nghia doi véi nghién ciru
du lich beén viing.

Tir khéa: Du lich céng dong; thuee hanh vin héa — x& hgi; trai nghiém giéo duc;
trinh hién
1. Pt van dé

Trong nhiéu thap nién, du lich hodc mirc d§ hai long cua du khach.
thuong dugce tiép can nhu hoat dong tiéu Theo d6, cach tiép can nay chua giai
dung dich vu hodc tham quan giai tri. Tuy thich day du viéc trai nghiém gido duc
nhién, cling vdi su dich chuyén ctia nhu tham gia nhu thé nao vao qua trinh klen
cau x4 hoi, trai nghiém du lich ngay cang tao tri thic, trinh hién ban sic va tai ciu
gin v6i qua trinh hoc hoi, cam nhén va tric cac quan hé xa hoi tai diém dén.
tuong tac cua con nguoi trong nhiing Thye tién cho thay, trai nghiém gido
khong gian van hoa —xa hdi cu thé. Trong duc trong du lich khong chi 1a viéc “hoc
bbi canh d6, du lich dan boc 16 vai tronhu ~ v&” mot dia diém ma con anh huéng dén
mot khong gian ddc thu; noi tri thirc, cam cach du khéch ghi nhé, cdm nhén va danh
xUc va cac gid tri xa hoi dugc hinh thanh giéa cac gia tri van hoa — xa hoi; déng thoi
thong qua hoat dong trai nghiém. tac dong nguoc tro lai cach cong déng dia

Trai nghiém gido duc, vi vay, tré phuong dién gii va trinh hién ban sic ciia
thanh mot thanh t5 quan trong trong minh. Khi dugc t6 chirc theo nhimg hinh
nhiéu hinh thtrc du lich, ddc biét 1a du  thic khac nhau, trai nghiém nay c6 thé
lich di san, du lich sinh thai va du lich mé ra su thiu cam van hoa nhung cling
cong dong. Tuy nhién, trong phan 16n c6 thé dan téi su gian luoc hodc thuong
cac nghién cuou hién nay, trai nghiém mai hoa cac gia tri dia phuong.
gido dyc van chu yéu dugc xem nhu Trén co s do, bai viét lua chon ép
cong cu hd tro cho san phém du lich, tap dao Thiéng Liéng, xa Thanh An, Thanh
trung vao hiéu qua truyén tai tri thuc phd H6 Chi Minh 1am diém nghién ctu
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dién hinh. Béi 18 day 1a mot trong nhimng
dia ban phat trién mo hinh du lich cong
dong gan véi gido duc trai nghiém, tiéu
biéu cho qua trinh tuong tac van hoa giira
du khach va cu dan dia phuong trong
diéu kién sinh thai — xa h¢i ddc thu.

Bai viét phan tich cach thuc trai
nghiém gido duc duoc kién tao va van
hanh trong du lich du6i géc nhin thuc
hanh van héa — xa hoi; qua do, tai dinh
vi du lich nhu mot khong gian hoc tép
phi chinh quy, gop phan mo rong khung
phan tich nghién ciru du lich theo chiéu
kich van hoa — xa hoi.

2. Tong quan nghién ciru

Trong nhiing thip nién gan day,
nghién ctru du lich da ghi nhan su dich
chuyén quan trong trong cach tiép can
vai tro cua du lich, tr mgt hoat dong tiéu
dung dich vy sang mdt khong gian hoc
tap va trai nghiém c6 y nghia xa hoi. Mgt
sd cong trinh som xem gido duc va hoc
tap la dong co quan trong cua hanh vi du
lich. Chang han, Ritchie (2003) cho
rang, ciing voi nghi ngoi va giai tri, nhu
cau hoc hoi ngdy cang tré thanh i do
thuc day con nguoi tham gia du lich, dic
biét trong cac hinh thuc ctua du lich van
hoa va sinh thai. Cac nghién ctru tiép ndi
nhu Pitman va cong su (2011) hay Stone
va Petrick (2013) tiép tuc khang dinh
mong mudn hoc tap 1a mot dic diém
phan biét ctua du lich trai nghiém so véi
du lich dai tra.

Tuy nhién, cac cong trinh theo
huéng ndy chu yéu tap trung vao viéc
xac dinh dong co va phan loai loai
hinh/hinh thai du lich; trong khi do, trai
nghiém hoc tap thuong dugc xem nhu
két qua hién nhién ctia chuyén di, it dugc
phan tich nhu mot qua trinh xa hoi gan
v6i bdi canh van hoa va co ché kién tao
tri thirc tai diém dén.

Song song vai do, trong nghién ctru
du lich di san, nhiéu tac gia tap trung vao
vai tro cua dién glal va truyen dat gia tri
van hoa. T chiéu kich lich dai, cong
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trinh nén tang cta Tilden (1957) nhan
manh rang, dién giai khong chi 1a cung
cap thong tin ma la qua trinh goi mo y
nghia nham két néi di san véi trai
nghiém ca nhan ctia nguoi tham quan.
Phat trién quan diém nay trong bdi canh
hién dai, Moscardo (1996) cho réng, trai
nghiém du lich chi thyc sy mang tinh
giao duc khi kich thich dugc sy chu y va
suy tu, giup du khach hiéu sau hon vé
van hoa va moi truong. Cac nghién ciu
nay nhu Uzzell (1998) va Smith (2006)
chi ra rang, dién giai di san luén mang
tinh chon loc, phan anh céac dién ngon va
quan diém chi phdi viéc ké cau chuyén
vé quéa khtr va ban sic dia phuong.

Gan day, cac nghién ctru cdp nhat
hon tiép tuc mé rong hudng tiép can nay.
Richards (2018) cho rang, trong bbi canh
du lich sang tao va du lich van héa duong
dai, trdi nghiém khong chi nham “hiéu”
di san ma con hudng té1 su tham gia,
ddng sang tao va hinh thanh y nghia ca
nhan cua du khach. Cung véi do,
Binkhorst va den Dekker (2020) ciing
nhin manh rang, gia tri gido duc cua du
lich ngiy cang gan vé6i kha ning tao ra
nhirng trdi nghiém mang tinh nhap than
va tuong tac, thay vi chi dua vao viéc
truyén tai thong tin.

Mot hudng nghién ctru khac, c6 tinh
cap nhat cao, tiép can du lich nhu mot
qua trinh hoc tip c6 kha nang tao ra sy
thay d6i nhéan thirc va thai do, dya trén Ii
thuyét hoc tdp chuyén héa, Mezirow
(1991) cho rang, nhitng trai nghiém
manh c6 thé thiic day ca nhan phan tu va
diéu chinh cach nhin vé thé giéi quan.
Trén co so& nay, Pritchard va cong su
(2011) ciing cho rang, du lich ¢6 thé tro
thanh khong gian tao ra nhitng “khoanh
khic chuyén hoéa”, anh huong dén quan
diém sbng va thai do6 xa hoi ciia nguoi
tham gia. Nhilng nam gan day,
Bueddefeld va Duerden (2022) chi ra
rang, hoc tap trong du lich khong chi 1a
két qua ngiu nhién ma c6 thé duoc thiét
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ké c6 chu dich, qua d6 gop phan hinh
thanh nhan thirc, cam xuc va hanh vi cia
du khach theo nhitng dinh huéng cu thé.

Tuy nhién, cac nghién ctu theo
hudng hoc tap chuyén hoéa chu yéu tap
trung vao cap do ca nhan, nhin manh yéu
t6 thay d6i ctua du khach, trong khi it
phan tich cac diéu kién vin hoa — x4 hoi
va cac quan hé quyén luc dinh hinh noi
dung va hinh thirc ctia trai nghiém giao
duc tai diém dén.

O gbc do cong dong, nghién ciru vé
du lich cong dong cho thdy trai nghiém
du lich luén gin véi qué trinh thuong
luong x4 hoi giita cac chu thé tham gia.
Chang han, Scheyvens (1999) da xem du
lich_cdng doéng nhu mot cdng cu trao
quyén; va trong do6, cong dong dia
phuong khong chi 1a d6i twong phuc vu
ma con 1a chu the trinh hién van hoa. Céc
nghién ctu khac, nhu Goodwin va
Santilli (2009), Kontogeorgopoulos va
cong su (2014) da chi ra rang, bén canh
co hoi hoc hoi va giao luu van hoa, du
lich cong dong cling dat ra nguy co
thuong mai héa doi song va “san khau
hoa” ban sic. Pé giai quyét thach thuc
nay, phan tich cap nhét sau nam 2020
tlep tuc nhdn manh rang, trai nghiém
gi4o duc trong bdi canh du lich chi thyc
su dat duoc hi¢u qua chuyén ddi sau séc
khi c6 su tham gia cha dong va dong kién
tao ndi dung cua cac chu thé tai diém dén
(Bueddefeld & Duerden, 2022).

Nhin chung, cac céng trinh nghién
ctru tir kinh dién dén dwong dai da 1am rd
moi lién hé giira du lich va gido duc ¢
nhiéu cap do khac nhau; tir dong co hoc
tap, co ché dién giai van hoa, tic dong
nhén thirc c4 nhan, dén cc van dé xa hoi
tai cong dong diém dén. Tuy nhién, van
thiéu nhimg nghién ctu tiép can trai
nghiém gido duc trong du lich nhu mot
thuc hanh van hoa — xa hoi; trong do, tri
thirc khong chi dugce truyén dat ma duoc
kién tao thong qua tuong tac, dién ngdn

134

va quan hé quyén lyuc giita cic chu thé
tham gia.

Trén co s¢ do, khoang trong nay
chinh 13 co s¢ dé bai viét tiép can trai
nghiém gido duc trong du lich nhu mdt
hién twong x3 hoi phtrc hop, gop phan mé
rong nghién ctru du lich theo hudng véan
hoéa va xa hoi trong boi canh duong dai.
3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctu duge trién khai theo
cach tlep can phuong phap hdn hop, két
hop giira phan tich Ii thuyét va dir liéu
thuc nghiém, nham phuc vu muc tiéu
phan tich trdi nghiém gido duc trong du
lich nhu mot thuc hanh van hoa — xa hoi.
Nghién ctru khong nham do ludng hiéu
qud hay muc d thanh cong cia céac
chuong trinh du lich ma cha yéu tap
trung 1am 18 cach cac chu thé tham gia
Kién tao va dién giai trai nghiém.

Trude hét, tac gia tién hanh phan tich
va tong hop cac cong trinh nghién ciru
tiép can lién nganh dé 1am co so Ii thuyét
cho nghién ctru. Trén co s& do, khao sat
duoc thuc hién véi 100 du khach da tham
gia cac chuong trinh du lich c6 yéu td
gido duc, tap trung vao cach du khéach
nhan dién yéu t6 gido duc, hinh thirc tiép
nhan tri thirc va nhimg thay doi vé nhan
thirc sau trai nghiém. Pia ban khao sat
cha yéu 1a 4p dao Thiéng Liéng, xi
Thanh An, Thanh phé H6 Chi Minh —
mot diém dén tiéu biéu cua du lich cong
dong két hop gido duc trai nghiém nam
trong Khu du trit sinh quyén thé giéi
rimg ngap min Can Gio dugc UNESCO
cong nhan nam 2000; dong vai tro la
khong gian hoc tap vé phat trién bén
vitng, bao ton da dang sinh hoc két hop
phat trién kinh té — x4 hoi.

Song song v&i phuong phap khao
sat, nhom tic gia tién hanh 10 cudc
phong van sau ban cdu trac voi cac bén
lién quan trong qua trinh trién khai trai
nghiém du lich; ndi dung phong van tap
trung vao cach cac chu thé hiéu, thuc
hanh va thuong lugng ndi dung giao duc
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trong du lich. Theo d6, dir liéu phong van
dugc phan tich theo phuong phap phan
tich ndi dung.
4. Co s6 Ii thuyét

Viéc tiép can trai nghiém gido duc
trong du lich nhu mdt thuc hanh van hoa —
xa hoi doi hoi phai vuot ra ngoai cach
hiéu coi gido duc la qua trinh truyen dat
tri thire; dong thoi ciing khong thé dimg
lai & viéc mo ta trai nghi€ém nhu cam xuc
c4 nhan thuan tay. Theo d6, dé lam rd
ban chét xa hoéi cua trai nghi¢m gido duc
trong du lich, bai viét nay ké thira va két
nbi cac quan diém Ii thuyét vé thyc hanh,
hoc tap dya trén trai nghi¢m, dién giai va
trinh hién® ban sic, coi day 1a nhiing lop
li thuyet chdng 1én nhau, cing gop phan
li giai cach trai nghiém dugc kién tao,
van hanh va mang lai y nghia xa hoi.

Véi nén tang li thuyét xuat phat tir
céch hiéu vé thuc hanh trong xa hoi hoc,
dac biét qua cac cong trinh cua Pierre
Bourdieu (1977, 1984) va Anthony
Giddens (1984). Trong khi Bourdieu
nhéan manh dén mbi quan h¢ bién chiing
gita cAu triic xa hoi va thoi quen hanh
dong cua chu thé thi Giddens lai cho
réng, cac thuc hanh thuong nhat vira chiu
su quy dinh cta cdu triic vira gép phan
tai san xudt chinh cac cdu tric d6. Piém
gip g& quan trong cta hai quan diém nay
1a vi€c tri thirc khong dugc xem nhu mot
tap hop nodi dung trung tinh ton tai bén
ngoai con nguoi ma dugc hinh thanh va
tai tao trong qua trinh hanh dong xa hoi.
Van dung cach hiéu nay, bai viét xem
trai nghiém gido dyc trong du lich khong
phai 1a “phan ngi dung gido duc” gan
thém vao san ph'flm du lich ma la mot
chudi thuc hanh xa héi; noi tri thire vé

1 Trinh hién 14 cach mot ca nhan hay cong dong
thé hién ban se‘ic, gia tri hodc van hdéa cia minh ra
bén ngoai, thong qua hanh vi, ngdn ngi, biéu
tuong hay thuc hanh. Trong bdi canh du lich, trinh
hién c6 thé mang tinh tir than hodc 14 phan Gng ¢
tinh chon loc dbi voi ki vong cua du khach.
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diém dén duoc kién tao thong qua tham
gia, tuong tac va dién giai trong nhitng
bdi canh cu thé.

Tuy nhién, Ii thuyét thyc hanh, néu
chi durng lai ¢ viéc nhan manh hanh dong
x4 hoi, van chua da dé If giai chiéu kich
hoc tap cua trai nghiém. Do do, bai viét
tiép tuc ké thira cac quan diém vé hoc tap
dua trén trai nghiém, tiéu biéu 1a Dewey
(1938) va Kolb (1984). Theo do, Dewey
cho rang, hoc tép chi thyc sy dién ra khi
trai nghiém dwoc gin véi suy tu va ¥
nghia, con Kolb lai khai quat qua trinh
nay thanh mat chu trinh lién tuc gitra trai
nghiém, phan tu? va khai quat héa. Cac
quan diém nay cho phép nhin nhén trai
nghiém gido duc trong du lich nhu mot
dang hoc tap phi chinh quy; trong do6, tri
thirc khong duoc tiép nhan theo logic
tuyén tinh ciia gido duc chinh quy ma
duoc hinh thanh thong qua cdm nhén, ki
Grc va su tham gia cua nguc‘yi trai nghiém.
Cach tlep can nay giup bai Vlet tranh
ddng nhat gido duc voi viée “cung cap
thong tin”, dong thoi nhin manh vai tro
chu dong cua du khach trong qua trinh
kién tao tri thirc.

Tu phuong dién hoc tap, bai viét
chuyén sang phan tich co ché tao ‘nghia
clia trai nghiém thong qua Ii thuyét dién
giai trong nghién ctru du lich va di san.
Cong trinh cua Freeman Tilden (1957)
dat nén mong cho cach hiéu dién giai
nhu mot qua trinh ggi mo y nghia, chu
khong phai truyén dat thong tin. Cac
nghién ctru sau nay cua Moscardo (1996,
1998) tiép tuc phat trién huéng tiép can
nay khi nhan manh vai trd cta sy chi y
va suy tu trong trai nghiém du lich. Vén
dung cac quan diém nay, bai viét cho

2 Phan tu dugc hiéu 13 qua trinh mot ¢4 nhan suy
ngam, tu y thic va danh gia lai kinh nghiém,
hanh vi hodc quan diém cua chinh minh trong
mdi quan hé voi xa hoi va bdi canh van hoa.
Trong nghién ctu nay, phan tu gitp du khach
nhin nhan lai vai trd ctia ban than trong qua trinh
trai nghiém, ttr d6 dinh hinh nhan thirc mai.
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rang, trai nghiém gido duc trong du lich
ludén mang tinh dinh hudng, bdi tri thuc
khong chi dugc hinh thanh tuor trai
nghiém c4 nhan ma con duoc dan dit
thdng qua cac kich ban, cau chuyén va
cach ké do cac chu thé to chuc trai
nghiém lga chon. Nhu vy, trdi nghiém
gi4do duc khong chi 1a khong gian hoc tap
ma con 1a mot qua trinh bién tap va dién
ngodn hoa tri thic.

Chinh tir déy, chiéu kich xa hoi cia
trai nghiém gido duc trong du lich tro nén
16 nét khi dit trong khung i thuyét vé
trinh hién va thuong luong ban sic. Cac
phan tich cia Goffman (1959) vé trinh
hién ban than cho thay, ban sic luon duoc
thé’ hi¢n trong nhimg “tinh huéng san
khau”, noi chu thé lua chon cach thé hién
phu hop v6i nguoi xem. Tiép dén, Stuart
Hall (1996) mé rong cach hiéu nay khi
nhén manh ban sic 1a mot qué trinh luén
van dong, duoc kién tao trong dién ngon
va quan hé quyén lyc. Trong nghién ctru
du lich, MacCannell (1976) di cho thay,
trai nghiém du lich thuong gén voi vige
dan dyng ban sic dia phuong de dap tng
Ki vong cua du khéch. Két ndi cac quan
diém nay, bai viét tiép can trai nghiém gido
duc trong du lich nhu mt khong gian xa
hoi, noi ban sic dia phuong duoc trinh
hién c6 chon loc, dong thoi dugc thuong
luong giita cong dong dia phuong, doanh
nghiép du lich va du khach.

Su két ndi cac quan diém Ii thuyét
trén hinh dung trai nghiém gido duc trong
du lich nhu mét thyc hanh van hoéa — xa
héi phtrc hop; trong d6, hanh dong, hoc
tap, dién giai va trinh hién ban sac dan
xen, cai cim vao nhau. Trai nghiém giao
duc, vi vy, vira mang tiém nang tao ra
thiu cam van hoa va sy hiéu biét sdu sac
hon vé diém dén song ciing vira tiém an
nguy co gian luge hoic san khau hoa cac
gia tri van hoa néu bi chi phdi boi tinh thi
truong. Day chinh 1a co s i thuyét dé
bai viét trién khai phén tich thuc nghiém
& phan tiép theo; déng thoi 1am rd vi sao
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trai nghiém gido duc trong du lich can
duoc nghién ctru nhu mdt hi¢n tuong xa
ho1i, thay vi chi nhu mot cong cu cua san
pham du lich.

5. Két qua nghién ciru

5.1. Trai nghiém gido duc trong du lich
nhu mét thwe hanh kién tao tri thirc

Khi duoc hoi rang, lidu du khach co
xem chuyén di 1a mdt “hoat dong hoc
tap” hay khong thi phan 16n du khéach to
ra kha lang ting vé diéu d6. Két qua cho
thdy, khong ai ndi minh di du lich dé
“hoc” theo nghia thong thudng cia ngix
nghia tir ndy. Tuy vdy, khi tiép tuc trao
do6i vé nhimng gi dong lai sau chuyén di,
72,0% nguoi duge khdo sat thira nhan
rang, ban than “hiéu rd hon vé doi sdng,
lich str va van hoa dia phuong nho truc
tiép tham gia trai nghiém”, thay vi nho
cac ndi dung thuyét minh hay chuong
trinh thiét ké sin co.

Con s6 nay cho thdy mot nghich Ii thd
vido 1a, du khach khong goi d6 1a hoc tap,
nhung chinh trong qua trinh tham gia, ho
lai hinh thanh tri thirc; diéu nay dac biét
rd ¢ nhiing chuong trinh du lich dya vao
cong dong dia phuwong. Mot du khach
timg luu trd tai 4p ddo Thiéng Liéng chia
sé trong phong van siu nhu sau:
khong ai day minh céi gi hét, nhung ma &
chung voi ba con, ty nhién minh hiéu ho
song ra sao, vi sao ho 1am nghé do, vi sao
ho gilt nhiing tap tuc do. N6 khong phai
kiéu hoc bai ma giéng nhu minh tham dan
dan vay do” (trich PVS: Nit, 29 tudi, kinh
doanh, thang 12/2025). Cach dién dat
“tham dan dan” 1ap lai ¢ nhiéu cudc
phong van sau d6. Tri thirc ¢ day khong
xuat hién nhu mot goi thong tin hoan
chinh ma duoc hinh thanh qua tung
khoanh khic, cing nguoil dan ra rung
mudi, nghe ké chuyén vé mua nude ngap
hay chi don gian la ng01 dung am thyc va
tro chuyén. Chinh chu01 hanh dong do tao
nén sy hiéu biét siu sic. ) .

Mot du khach cho biét: “... lac dau
minh nghi di cho biét thoi va khi ¢ d6 hai
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ngay, tu nhién minh nhin lai cach séng
cua minh, ho séng gian di vay ma vui vé.
Minh thi ctr chay theo nhiéu thar qua”
(trich PVS: Nam, 37 tudi, kinh doanh,
thang 12/2025). R3 rang, nhiing phan hoi
nhu vay cho thiy tri thirc khong chi dung
& viéc “biét thém thong tin” ma gin véi
cam x(c, so sanh va tu soi chiéu ban than
chu thé. Piéu dang chu y 1a cung mot
hoat dong, ching han nhu tham gia lam
mubi, di rimg hodc néu in cung g1a dinh
dia phuong, nhung cach moi ngudi dién
gidi lai rat khac nhau. Co nglml nhan
manh gia tri lao dong, c6 ngudi quan tdm
dén lich str, c6 nguoi lai néi vé trach
nhiém x4 hoi trong va giit rimg. ..

Diéu nay cho thay, tri thirc trong trai
nghiém du lich khong van hanh theo
logic dong nhat; n6 khong duoc truyén
dat mot chidu ma dugc hinh thanh trong
quéa trinh tham gia va tuong tac, noi mdi
c4 nhan mang theo vén sdng, kinh
nghiém va hé gia tri riéng cta ho. O cap
do thyec tién, nhitng trai nghiém cho phép
du khach “¢ lai” 1au hon, qua dém tai nha
dan, tham gia sinh hoat thuong nhét cling
thudng tao ra an tuong sau sic hon so voi
cac hoat dong tham quan ngin ma két
qua khao sat tiép can duogc. Dit lidu ciing
cho thdy, nhom du khach Iuu trii tir mot
dén hai dém co ti 1¢ ty dénh gia “hiéu rd
hon vé cong dong” cao hon dang ké so
v6i nhom chi tham quan pham vi trong
ngdy (sang di chidu vé).

Nhu vay, trai nghiém gido duc trong
du lich khong ton tai nhu mot phan noi
dung bd sung cho san phdm ma van
hanh nhu mot qua trinh van hoa — xa hoi
dién ra trong hanh dong cu thé. Tri thire
dugc kién tao tir sy tham gia, tur su va
cham, tir cam x1uc va tir cach moi nguoi
tu dién giai nhitng gi ban than ho d trai
qua. Chinh tinh bdi canh va tinh twong
tac nay da lam cho trai nghiém gido duc
trong du lich mang dang dip ctia mot
thyc hanh xa hoi, hon 1a mot hoat dong
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truyén dat tri thirc theo ngit nghia gido
duc thong thuong.
5.2. Trai nghiém gidao duc nhuw mgt thuc
hanh trinh hién va thuwong luong bin sic

Néu & muc trude, tri thirc duge hinh
thanh tir trong hanh dong thi ¢ day, dir
lidu cho thdy mot chiéu kich khac cua
trdi nghiém gido duc do 1a, khong gian —
noi ban sic dia phuong dugc “ké lai”
trude cac chu thé du khach. Theo d6, c6
khoang 65% nguoi dugc khao séat cho
biét, ho cam nhan rd “céi riéng” cua dia
phuong thong qua nhirng hoat dong
tuong tac truc tiép, qua viéc tro chuyén
v&i nguoi dan, tham gia sinh hoat thuong
nhat, nghe ké chuyén gia dinh, ctia cong
ddng hon 13 qua hoat dong thuyet minh
chinh thirc; va dleu nay goi y rang, ban
sic khong dugc tiép nhan qua hé thong
thong tin ma qua nhing tinh hudng cu
thé trong mdi quan hé giira nguoi voi
nguoi trong viéc tuong tac truc tlep

Tuy nhién, két phong van sau ciing
cho biét, nhitng ngudi to chiric chuong
trinh, mot thuc té khac dan hién ra; theo
do, ndi dung dugc dua vao trai nghiém
khong phai 1a sy phan anh toan bo doi
song cong dong ma 1 két qua cua nhiing
lua chon c6 toan tinh, c6 tinh toan. Mot
dai dién cong dong tai Thiéng Liéng chia
sé kha théng than la: ... minh ké nhitng
gi khach dé hiéu, d& dong cam, con may
chuyén phirc tap qué thi thoi, ndi nhidu
ciing khong tién. Nhat 1a méy chuyén
nhay cam vé bién giéi bién dao, noi
khong khéo lai rac réi thém” (trich PVS:
Nit, 47 tudi, HTX du lich, thing
01/2026). R3 rang, diéu nay khong chi
phan anh su than trong ma con cho thiy
ban sic duogc trinh hién trong du lich
luon di qua mdt quéd trinh sang loc,
thuong lugng trude. Trong do, c6 nhiing
cau chuyén dugc nhdn manh nhu tinh
than vuot kho, truyén thong lao dong,
tinh lang nghia x6m; nhung ciing c6
nhiing chiéu canh bi luge bo hodc ¢b lam
cho mo. Mot huéng dan vién cho biét,
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khach thich nghe chuyén xua,
chuyén nghé truyén thong, chuyén di cu
1p nghiép, nghe xong ho xic dong. Con
may chuyén muu sinh khé khan hay
tranh viéc chép déat dai, hodc 1a van dé
lién quan dén rimg, bién dao thi it khi
ban sau” (trlch PVS: Nam, 32 tudi,
hudéng dan vién, thang 12/2025).

Nhu vay, ban sic xuit hi¢n trong trai
nghiém khong phai 13 “ban sic nguyén
ban” ma 1 ban sic di dugc bién tap, dan
xép va thuong luong giita cac bén lién
quan; vira phan 4nh mong muén ty trinh
hién cta cong dong vira chiu anh hudng
cta ki vong du khach, dong thoi bi chi
phéi bai dicu kién chinh tri — x4 hoi cu
thé. Mot diéu dang cht ¥ khac d6 1a du
khach khéng hoan toan thy dong trudc
su sap dit nay. O do, c6 mot sé ngudi
nhan ra tinh “san khau” cua hoat dong
tradi nghiém du lich. Mot du khéch tré
nhan xét réng: “_.. minh biét 1a ho chon
cai dep dé ké, nhung minh ciing hiéu dé
la cach ho mudn cho nhém minh nhin
thay vé cong dong ctia ho, diéu do6 cling
dé hiéu va c6 thé thong cam trong bdi
canh hi¢n nay ¢ khu vyc du trit sinh
quyén thé gigi Can Gid” (trich PVS: N,
27 tudi, phong vién, thang 3/2025).

Nhan thirc niy cho thay, trai nghiém
gido duc khong chi 1a qué trinh tiép nhan
ban sic ma 1a khong gian kién tao du lich
c¢6 su thuong lwong. Cong dong ké cau
chuyén cia ho, du khach lang nghe, dién
gidi va doi khi dat lai cau hoi véi cong
ddng vé bdi canh vin hoa — xa hoi dia
phuong. Chinh trong sy qua lai dd, ban
sic du lich khong dung yén ma tiép tuc
dugc tai dinh nghia. Vi vay, trai nghiém
gido duc trong du lich can duoc hiéu nhu
mot thuc hanh trinh hién xa hoi, noi ban
sic duge ké, duoc chon loc va duogc
thuong luong gitra cac chu thé tham gia.
5.3. Trdai nghiém gido duc va tac dong
van héa — xa hoi vugt khoi sw hai long

Mot trong nhitng diém dang chu y
cua khao sat 1a khoang céach gitra nhan
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thire va hanh vi. Két qua khao sét chi ra,
6 58% du khéach cho biét, sau chuyén di
ho cam thdy “thdu hiéu va t6n trong hon”

d6i voi van hoa dia phuong. Tuy nhién,

c6 21% cho rang, su thay d6i d6 dan dén
hanh dong cu the ching han nhu viéc
tim hiéu thém vé cong dong, quay lai
tham gia hoat dong ho trg hodc diéu
chinh cach ti€u dung du lich cua minh.
RO rang, khoang cach nay khong phai la
that bai ctia trai nghiém ma phén anh tinh
phirc hop cila qué trinh chuyén hoéa xa
hoi. Két qua phong van sdu mot du khach
cho biét: “... khi di vé minh thay thuong
ho hon 14 ¢6 that, tuy nhién cudc sdng lai
cu6n minh di khoi nhiing diéu d6, khong
phai luc nao cling gilr dugce cam xtc d6”
(trich PVS: N, 24 tudi, hoc vién cao
hoc, thang 3/2025). Nhiing trai nghiém
cho phép du khach tham gia sau hon, véi
viéc ¢ lai qua dém, cung lao dong, cung
sinh hoat.. thuong dé lai diu 4n manh
meé hon trong moi du khach. Mot nguoi
tham gia chuong trinh luu tra hai ngay
cho biét: “... sau chuyén d6, minh bat
dau cha y hon dén chuyén gia dinh, ban
than. Minh nghi néu minh di dau ciing
kiéu check-in roi vé thi chang khac gi
luét qua ma khong hoc hoi duge gi”
(trich PVS: N, 39 tudi, nhan vién van
phong, thang 01/2026).

Nhitng dir liu nay cho thdy, tac
dong ciia trai nghiém khong nam & lugng
thong tin dugc truyén dat ma & chidu sau
cua sy tham gia va kha nang kich thich
su phan tu tir chinh chu thé du khéach.
Cung véi do, nhitng chuong trinh thién
vé trinh dién hodc tham quan nhanh tao
ra 4n tuong tirc thoi, nhung nhiing ki tre
d6 rat dé phai va nhat dan theo thoi gian.
Nguoc lai, nhimg trai nghiém cho phep
tuong tac thuc chat ¢6 xu hudng gin véi
cam xtic sdu sic va bén hon, véi kha
nang suy ngdm dai han. Vi vay, néu chi
do luong trai nghiém gido dyc bang mirc
do hai long, s€ bo qua phan quan trong
nhat cta n6, d6 1a kha nang tac dong dén



TAP CHI KHOA HOC TRUONG DAI HOC DPONG NAI, TAP211, SO 02 p-ISSN 3126-3534

cach con nguoi nhin nhan ban than va
nguoi khac. Trai nghiém gido duc trong
du lich khf)ng van hanh nhu mt cong cu
gi4o duc tuyén tinh. Thay vao do, n6 mé
ra nhitng kha ning thay doi, nhung kha
ning thay d6i dé con phu thudc vao
nhiéu yéu t6 va khong tw dong dién ra.

Do d6, viéc nghién ctru trai nghiém
giao duc trong du lich doi héi mdt khung
phan tich vuot ra ngoai cac chi bao dinh
lugng thong thuong, dé nhén dién nhiing
chidu kich xd hoi phiac hop ma trai
nghiém tao ra. Didu nay bao gom cach tri
thire duoc kién tao qua tuong tac, cach
ban sac dugc trinh hién va thuong luong
trong bdi canh cy thé, ciing nhu kha ning
trai nghiém khoi goi sy thay ddi trong
nhan thic va thai d6 cua du khach. Nhu
vay, trai nghiém gido duc trong du lich
khong chi 1a két qua cua thiét ké chuong
trinh ma con 1a san phdm cia nhiing
dong luc xa hoi, van hoa va ca nhan dan
xen, noi du khach khong chi tiép nhan
ma con tham gia déng kién tao y nghia.
6. Ban luan

Cac két qua nghién ctru dit ra mot
van dé quan trong, d6 1a trai nghiém gido
duc trong du lich khong van hanh theo
logic cua gido duc chinh quy, cling
khong thé dugc hiéu don gian nhu mot
phan “ndi dung thong tin” duoc gin
thém vao san pham du lich. Thay vao do,
n6 dién ra nhu moét chudi thuc hanh xa
hoéi, noi tri thire dugc hinh thanh trong
qua trinh tham gia, twong tac va dién
giai. Khi dbi chiéu véi cach tiép can thyc
hanh ctia Bourdieu va Giddens, c6 thé
thdy rd rang, tri thirc trong trai nghiém
du lich khong ton tai nhu mot thyc thé
doc lap dé duoc truyén dat ma duoc kién
tao ngay trong hanh dong. Piéu nay Ii
gidi vi sao cung mot hoat dong, cac du
khach khéac nhau lai hinh thanh nhiing
cach hiéu khac nhau vé cing mot diém
dén. Trai nghiém gido duc, vi vay, mang
tinh bdi canh va c4 nhan hoéa cao, déng
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thoi chiu anh hudng cua ciu trac xa hoi
noi n6 dién ra.

O chiéu kich hoc tap, nhimng phat
hién thuc nghiém ciling cho théy, su
tuong hop v6i quan diém cia Dewey va
Kolb, hoc tap chi xdy ra khi trai nghi¢m
duogc gin véi suy tu. Cac dir liéu phong
van cho thiy nhitng khoanh khéc “hiéu
ra” thuong gan voi cam xtic cu thé va su
tham gia truc tiép, chir khong phai voi
luong théng tin duoc cung cip. Diéu nay
g(n ¥ rang, thiét ké trai nghiém du lich
ncu chi tap trung vao ndi dung truyen dat
s& kho tao ra chiéu sau gido duc; yéu tb
quyét dinh nim & mc d6 cho phép
nguoi tham gia thuc sy nhdp than va
phan tu.

Mot phat hién dang chu y khéc 1a vai
trd ctia dién giai va trinh hién ban sic.
Két qua nghién ctru cho thdy, ban sic
trong trai nghi€ém du lich luén dugc lya
chon va sép dat. Khi dat trong khung
phan tich ctia Goffman va Hall, c¢6 thé
hiéu day 1a qua trinh trinh hién c6 chi
dich, trong d6 cong déng Ivra chon cach
ké vé minh trong nhiing tinh hudng cu
thé. Piéu nay dong thoi xac nhan luin
diém cua MacCannell vé su dan dung
trong du lich, ban sdc khong hoan toan 1a
“hau truong” dugc mod ra cho du khéach
ma la mot phién ban da qua chon loc.

Tuy nhién, dir li€u cling cho thay qua
trinh nay khong thuan tiy mot chiéu. Du
khéch khong hoan toan bi dan dat, ho c6
kha ndng nhan di¢n sy lya chon éy va tu
dién gidi lai trdi nghiém theo kinh
nghiém c4 nhan. Nhu vay, trai nghi¢m
gido duc trong du lich tré thanh khong
gian thuong luong gitra cac chii thé, noi
ban séc vira duge trinh hién, vira dugc tai
cdu truc thong qua twong tac.

O binh dién tac dong xa hoi, khoang
cach gitra thay doi nhan thic (58%) va
thay d6i hanh vi (21%) cho thy gi6i han
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cua cach tiép can coi du lich nhu mét cong
cu giao duc truc tiép. Diéu nay tuong thich
v6i cac phan tich vé hoc tip chuyén hoa:
trai nghiém c6 thé mo ra kha ning phan tu,
nhung sy chuyén hoa phu thudc vao nhiéu
diéu kién sau trai nghiém. Du lich c6 thé
khoi goi suy nghi, nhung khong tu dong
dam bao hanh dong.

Tir nhitng phan tich trén, c6 thé thiy
viée tiép cén trai nghiém gido duc trong
du lich nhu mot thuc hanh van hoa — xa
hoi gitip 1am 16 ba diém cbt 16i. Theo do,
(1) tri thae trong du lich 1a tri thue dugc
kién tao, khong phai dugc truyén dat; (ii)
ban sic trong du lich 13 ban sic dugc
trinh hién va thuong lugng, khong phai
ban sic nguyén ban duoc tai hién toan
ven; va (iii) tdc dong xa hoi cua trai
nghiém phu thudc vao chiéu sdu tham
gia va kha nang phan tu, chtt khong chi
vao muc dd hai long hay lugng thong tin
tiép nhan.

Cach tiép can nay khong nham i
tuong hoa vai tro gido duc cia du lich ma
dit nd trong nhing diéu kién xa hoi cu
thé, noi cac quan hé quyén luc, ki vong
thi truong va diéu kién chinh trj — vin hoa
cung tham gia dinh hinh trdi nghiém.
Chinh vi vay, trai nghiém gido duc trong
du lich can dugc nghién ctru nhu mot hién
tuong xa hdi phtc hop, thay vi nhu mdt
k¥ thuat thiét ké san pham.

7. Két luin

Tiép can trai nghiém gido duc trong
du lich tir goc nhin thuc hanh van héa —
xa hoi cho phép vuot ra khoi cach hiéu
coi gido duc chi 1a ndi dung bo trg cua
san pham du lich. Trén nén tang Ii thuyét
vé thuc hanh, hoc tap dua trén trai

nghiém va trinh hi¢n ban séc, nghién ctru
cho thdy, trai nghiém giao duc khong van
hanh theo logic truyén dat tri thirc ma
duoc kién tao thong qua hanh dong,
tuong tac va dién giai trong bdi canh cu
thé cta diém dén.

Két qua chi ra rang, tri thirc hinh
thanh trong trai nghiém mang tinh bdi
canh, gin v6i cam xuc va ki rc ca nhén;
ddng thoi trai nghiém ciing 1a khéng gian
noi ban sic dia phuong duogc lua chon va
thuong lugng gitra cac chu thé tham gia.
Du c6 kha ning anh hudéng dén nhan
thirc va thai d¢ cuia du khéch, trai nghi¢ém
gido duc khong tu dong chuyén hoa
thanh thay d6i hanh vi, cho thiy gidi han
ctia cach tiép can gido duc tuyén tinh
trong du lich.

Vé li luan, bai viét gop phan tai dinh
vi trdi nghiém gido duc trong du lich nhu
mot hién twong xa hoi phirc hop. Vé thuc
tién, nghién ciru goi y viéc thiét ké trai
nghiém can chi trong chiéu sau tham gia
va kha nang phan tu, thay vi chi tap trung
vao truyén tai thong tin hodc gia ting sy
hai long. Bén canh nhirng dong gop li
luan, c6 thé mé rong thém mot sb go1y
ung dung danh cho céc doanh nghiép 1
hanh trong viéc thiét ké chuong trinh du
lich gido duc hodc co quan quan li diém
dén. Chang han, két qua nghién ctru co
thé duogc sir dung dé xay dung cac hinh
thire trai nghiém gido duc gin véi moi
truong sinh thai, ban sic dia phuong theo
huéng twong tac sau, dong kién tao va
tranh thuong mai héa may moéc. Viéc nay
khong chi gop phan nang cao chat luong
san pham du lich méa con thuc day du lich
cong dong phat trién bén virng.
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ABSTRACT

In contemporary tourism research, experience is increasingly regarded as a
central element in creating destination value. However, many studies still treat
educational experiences primarily as a supplementary function of tourism products,
thereby overlooking the inherently social nature of this phenomenon. This article
analyzes how educational experiences are constructed and enacted in tourism through
the lens of socio-cultural practice, approaching tourism as a space of informal
learning. The study integrates theoretical analysis with tourist surveys and in-depth
interviews with relevant stakeholders. Findings reveal that educational experiences in
tourism are not limited to acquiring knowledge about the destination but also
contribute to shaping tourists’ memory, emotions, and social attitudes, while
influencing how local communities perform and negotiate their identities.
Accordingly, the article proposes a framework for analyzing educational experiences
in tourism as a complex social phenomenon, offering implications for sustainable
tourism research.

Keywords: Community-based tourism; socio-cultural practice; educational
experience; performance
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